Regulamin Centrum Serwisowego firmy
SHARKS TRADE SP. Z 0.0.

Przed przystapieniem do zgtoszenia serwisowego RMA, prosze przeczyta¢ uwaznie Regulamin
serwisu.

1. Firma SHARKS TRADE SP. Z 0.0. (dalej serwis) oferuje swoim klientom ustugi Centrum
Serwisowego z zakresu napraw komputerdw, laptopow, notebookow i konsol odptatnie lub
w ramach gwarancji (wtasnych lub autoryzowanych na mocy odrebnych umoéw)

2. Uszkodzony sprzet mozna dostarczyc:
- osobiscie do naszych placéwek
- wysta¢ samodzielnie za posrednictwem poczty lub firmy kurierskiej na swéj koszt
- istnieje rowniez mozliwos¢ atrakcyjnej cenowo, szybkiego odbioru i powrotnej wysytki
kurierem - DOOR-TO-DOOR) pod warunkiem zastosowania sie do $cisle okreslonych
zasad (patrz ponizej)

3. W przypadku wysytki, warunkiem przyjecia sprzetu do serwisu jest ztozenie przez Klienta
zlecenia naprawy lub ustugi serwisowej RMA przy pomocy wypetnionego odpowiedniego
formularza.

4. Zgtoszenia wysytanego sprzetu do serwisu nalezy dokonac:

e Poprzez wypetnienie formularza na stronie www.klient.sharkstrade.pl lub
dodatkowo dla laptopdw https://serwis.sharkstrade.pl/zgloszenie-sprzetu-
naprawy/

- DOOR-TO-DOOR - wybranie tego sposobu wysytki spowoduje wystanie do
Klienta kuriera w celu odebrania spakowanego i zabezpieczonego do wysyiki
sprzetu (na adres email podany w zgtoszeniu zostaje wystany nr przesytki oraz
wstepna data odbioru). Po zakonczeniu naprawy i uiszczeniu optaty lub
zadeklarowaniu odbioru za pobraniem - sprzet zostanie odestany (nr przesyiki
zostanie wystany emailem z systemu)

e Za pomocg emaila lub telefonicznie

5. Zgtoszenia serwisowe na stronie internetowej sq przyjmowane przez 24h na dobe

e po otrzymaniu i zaakceptowaniu zlecenia uruchamiana jest procedura nadania
numeru serwisowego RMA

e serwis generuje Klientowi link do elektronicznej karty naprawy w przypadku
osobistego stawiennictwa, odsytajgc zwrotnie email z wyszczegoélnionymi danymi
zgtoszenia, jak tez z unikalnym nr RMA, na podstawie ktérego po zalogowaniu,
Klient bedzie mdgt monitorowac status naprawy

e po wykonaniu ustugi sprzet jest wydawany klientowi osobiscie na podstawie
elektronicznego potwierdzenia odbioru lub jest wysytany za posrednictwem firmy
kurierskiej na wskazany w zgtoszeniu adres

e elektroniczne potwierdzenie jest jedynym sposobem uprawniajacym do odbioru
reklamowanego sprzetu z serwisu

o wysytka sprzetu do serwisu mozliwa jest jedynie po otrzymaniu numeru zgtoszenia
serwisowego RMA

e Klient zobowigzany jest w dalszej kolejnosci do odpowiedniego przygotowania
sprzetu do wysyiki, a do czynnosci tych nalezy:

e staranne zapakowanie i zabezpieczenie sprzetu
e czytelne naniesienie numeru RMA i adresu serwisu na przesyitce
e wiasciwe oklejenie i zabezpieczenie paczki

e ryzyko uszkodzenia sprzetu w czasie transportu do serwisu ponosi klient (nie
dotyczy transportu DOOR-TO-DOOR)


http://www.klient.sharkstrade.pl/
https://serwis.sharkstrade.pl/zgloszenie-sprzetu-naprawy/
https://serwis.sharkstrade.pl/zgloszenie-sprzetu-naprawy/

w przypadku otrzymania przez serwis przesytki niewtasciwie zabezpieczonej lub
niemozliwej do odestania ze wzgledu na ryzyko uszkodzenia sprzetu, serwis doliczy
koszty nowego opakowania w wysokosci 24,60 zt brutto, ktore to koszty poniesie
klient

wszystkie przesytki wysytane za posrednictwem spedytora od i do klienta sg
ubezpieczone do kwoty 5000 zt

przy wysytce firmg kurierskg na koszt serwisu SHARKS TRADE SP. Z 0.0. , do
rachunku naliczona zostanie optata transportowa w wysokosci 39,99 zt brutto (dla
przesytek optaconych przelewem) lub 44,99 zt brutto (dla przesytek optacanych
kurierowi przy odbiorze - pobranie)

Firma SHARKS TRADE SP. Z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate na
skutek nieprawidtowego transportu sprzetu do naprawy lub po jej dokonaniu. Prosimy o
sprawdzenie otrzymanego towaru przy kurierze - w razie stwierdzenia uszkodzen, nalezy
spisa¢ protokot, ktéry jest podstawa do ztozenia reklamacji w firmie kurierskiej.

Ekspertyza, naprawa i gwarancja:

EXPRESS - koszt ustugi to 100pIn brutto, to optata za dokonanie diagnozy poza
kolejnoscig, gwarantuje uzyskanie informacji o uszkodzeniu w czasie do 3h od
przyjecia sprzetu oraz natychmiastowe rozpoczecie naprawy po akceptacji kosztéw.
W przypadku rezygnacji z naprawy optata za express nie podlega zwrotowi.

Ekspertyza uszkodzenia jest przeprowadzana w trybie nie dtuzszym niz 24h, a w
skomplikowanych przypadkach wymagajacych dokonania skomplikowanych
pomiaréw do 72h

W przypadku, gdy do wykonania naprawy nie sq wymagane czesci lub sg one
dostepne na magazynie SHARKS TRADE SP. Z 0.0., to czas naprawy nie
przekracza 48h (od uzyskania akceptacji na naprawe)

W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci lub bardzo duzego stopnia
skomplikowania naprawy, czas jej wykonania jest ustalany z klientem
indywidualnie i wynosi nie wiecej niz 30 dni roboczych od momentu przyjecia
sprzetu

w uzasadnionych przypadkach, za zgodg Klienta, czas naprawy moze ulec
wydtuzeniu, np. ze wzgledu na transport podzespotéw z zagranicy

na wykonane naprawy i ustugi serwis SHARKS TRADE SP. Z 0.0. udziela gwarancji:
3-miesiecznej liczonej od daty wykonania swiadczenia, na wszystkie naprawy (nie
dotyczy probleméw z oprogramowaniem, czyszczenia i konserwacji oraz napraw po
zalaniu)

6-miesiecznej liczonej od daty wykonania swiadczenia, na wymiany uktaddw
(chipsetéw BGA/SMD)

gwarancjg objete sg wyfgcznie elementy oraz czynnosci wykonane przez serwis i
bedace przedmiotem konkretnej naprawy. Wszelkie roszczenia dotyczace innych niz
zgtoszone usterek bedg bezskuteczne o ile protokét naprawy nie stanowi

firma SHARKS TRADE SP. Z 0.0. nie odpowiada za efekty destrukcyjnych proceséw
zapoczatkowanych przed przyjeciem sprzetu do naprawy. Przyktadem tego typu
proceséw sg miedzy innymi: naprezenia mechaniczne prowadzace do p6zniejszych
uszkodzen, zalanie urzadzenia ciecza, ktére wywotuje awarie w pozniejszym
terminie, zte umocowanie urzadzen odprowadzajacych ciepto, uszkodzenia uktadu
zasilania, nieprawidtowy montaz po poprzednich naprawach, pozostawione
wewnatrz urzadzenia luzne elementy, nieudane préby napraw prowadzone przez
inny serwis lub na wtasng reke

celowe usuniecie lub uszkodzenie plomb gwarancyjnych oraz samodzielne przerdbki
serwisowanego w SHARKS TRADE SP. Z 0.0. sprzetu powodujg utrate gwarancji na
wykonang ustuge
gwarancja na elementy nie obejmuje:
e uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych (ztamania, zalania,
itp.)
e uszkodzen wynikajacych z eksploatacji urzadzenia w warunkach, ktére nie
odpowiadajg warunkom okreslonym w karcie gwarancyjnej urzadzenia



e uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z
instrukcjg uzytkowania, instalacji, przechowywania czy konserwacji towaru
oraz nieprzestrzegania powszechnych zasad eksploatacji sprzetu
elektronicznego, a w szczegdlnosci wszelkich innych uszkodzen powstatych
z winy lub niewiedzy Nabywcy

e przypadkéw losowych uszkodzen niezaleznie od warunkéw eksploatacji
(powddz, pozar, przepiecie)

e czesci na ktorych dokonano zatarcia lub zniszczenia numeréw seryjnych
serwisu

e serwis zastrzega sobie mozliwos$¢ zwrotu klientowi nie naprawionego sprzetu o
nieco odmiennych objawach anizeli zostat przyjety, jest to zwigzane z naprawami
chipsetow, kontrolerdw, chipsetéw graficznych, uktadow zarzadzania energig. W
takich przypadkach jedynie zdemontowanie takich uktadéw i regeneracja lub
potozenie nowych pozwala okresli¢ mozliwosci naprawy usterki. Bez wykonania tych
czynnosci nie da sie stwierdzi¢ czy taka mozliwos¢ istnieje. Cze$¢ elementdéw, w
tym uszkodzonych, jest obecnie wykonywana w tzw. technologii SMD i BGA, a co za
tym idzie regeneracja takiego ukfadu nie zawsze przynosi pozytywny efekt, ktéry
mozna wyeliminowac tylko poprzez wymiane elementu na inny sprawny, niestety
nie zawsze osiggalny lub akceptowalny.

o Kilient jest odpowiedzialny za archiwizacje waznych danych przed przekazaniem
sprzetu do serwisu. Firma SHARKS TRADE SP. Z 0.0. nie odpowiada za utrate
danych w zwigzku z czynnosciami diagnostycznymi lub naprawczymi

e SHARKS TRADE SP. Z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za nielegalne
oprogramowanie znajdujace sie na dysku komputera lub notebooka dostarczonego
do naprawy, jak tez na innych nosnikach

e 0 terminie zakonczenia naprawy, zmianie statusu zlecenia, kosztach
przekraczajacych podany w formularzu limit itp., klient zostanie poinformowany
mailowo lub telefonicznie, poza tym podglad statusu naprawy jest mozliwy po
zalogowaniu sie na stronie internetowej serwisu i wybraniu przydzielonego nr RMA

e ustalenia dotyczace ceny wykonania ustugi dokonane telefonicznie sg uznawane za
wigzace i sq zawsze potwierdzane wpisem na stronie www, wystanym emailem lub
wiadomoscig sms. Akceptacji kosztow naprawy mozna dokonac réwniez po
zalogowaniu sie na stronie swojego zgtoszenia.

o jezeli reklamowany sprzet okaze sie w petni sprawny, osoba reklamujaca zostanie
obcigzona optatg za ekspertyze techniczng w wysokosci 150pin brutto.

e diagnoza i ustalenie usterki jest bezptatna, bez wzgledu na ewentualng rezygnacje
Z naprawy

e Niektdre z drobnych usterek (szczegdlnie uszkodzenia w uktadach zasilania np.
zwarcia, nie kontakty, gniazda, itp.) wymagajq usunigcia w trakcie ekspertyzy - ma
to na celu weryfikacje zakresu uszkodzenia - w takiej sytuacji firma Sharks Trade
sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do pobrania optaty w wysokosci 200 zt brutto, bez
koniecznosci powiadomienia. Pozostate przypadki wymagajq akceptacji Klienta na
wykonanie naprawy (telefonicznie lub za posrednictwem elektronicznej karty
naprawy).

e Zzadanie wydania sprzetu bedacego w trakcie ekspertyzy obcigzone jest optata
200pIn brutto

e firma SHARKS TRADE SP. Z 0.0. ma prawo nie przyja¢ komputera; notebooka;
laptopa ; konsoli lub innego urzadzenia, jesli istnieje podejrzenie, ze urzadzenie
jest kradzione, niewiadomego pochodzenia, stwarza zagrozenie zycia i zdrowia ludzi
lub moze powodowac zaktécanie pracy innych urzadzen

e za przechowywanie sprzetu nie odebranego w terminie 14 dni od daty
poinformowania klienta o zakonczeniu naprawy, pobierana jest optata w wysokosci
20 zt brutto za dobe

e wszystkie czasy niniejszego regulaminu sg podane w roboczo-godzinach(dniach), a
Centrum Serwisowe pracuje od poniedziatku do pigtku.

e Klienci uprawnieni do bezptatnego montazu czesci zakupionych Centrum
serwisowym lub u wybranych partneréw sg obstugiwani w trybie do 72h

Zapoznalem sie z regulaminem i akceptuje jego warunki
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