POLITYKA PRYWATNOSCI

Polityka Prywatnosci serwisu klient.sharkstrade.pl (obowigzuje od 25.05.2018 r.)
I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem serwisu
klient.sharkstrade.pl (dalej "Serwis") lub innych kanatéw komunikacji z klientem
jest Spotka SHARKS TRADE Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.

Przasnyska 6B, 01-756 Warszawa, Polska, e-mail: serwis@sharkstrade.pl,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000481124, NIP 5213660898, o kapitale zaktadowym w wysokosci: 10.000 PLN
(dalej: ,,Administrator").

2. Dane osobowe Klientow sg przetwarzane z poszanowaniem zasad
przewidzianych w RODO, tzn. Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego 1 Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych, dalej ,,RODO”), jak rowniez przewidzianych w polskiej ustawie o
ochronie danych osobowych, aktow wykonawczych do tej ustawy oraz ustawie o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. z 2002r., nr
144, poz. 1204, ze zm.).

3. W celu realizacji wymogoéw ustawowych, Administrator dobiera i stosuje
odpowiednie $rodki techniczne 1 organizacyjne zapewniajace ochrone
przetwarzanych danych oraz zabezpiecza dane przed ich udostgpnieniem osobom
nieupowaznionym, jak rowniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem
obowigzujacych przepisOw prawa.

1. PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH

1. Wszelkie dane osobowe gromadzone sg w Serwisie na zasadzie peinej
dobrowolnosci.

2. Podstawg przetwarzania przez Administratora danych osobowych zbieranych w
trakcie Rejestracji jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. zgoda Klienta na przetwarzanie
tych danych, ktéra jest udzielana w celu wystania zgtoszenia naprawy/formularza

odstgpienia od umowy. Wspomniana zgoda potwierdzana jest poprzez akceptacje

tre$ci Regulaminu oraz Polityki Prywatno$ci.

3. Podstawg przetwarzania przez Administratora danych osobowych zbieranych w
trakcie dokonywanie przez klienta zgloszenia, jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj.
podejmowanie czynnosci niezbednych do zawarcia umowy (np. realizacji naprawy)



1 konieczno$¢ realizacji umowy przez Administratora na rzecz danego Klienta.
Dodatkowo mozliwo$¢ takiego przetwarzania danych osobowych potwierdzana jest
poprzez akceptacje tresci Regulaminu 1 Polityki Prywatnosci.

4. Dane przetwarzane dla celow zwigzanych z rejestracjg bedg przetwarzane do
czasu ewentualnego usuni¢cia konta uzytkownika w Serwisie.

5. Dane przetwarzane w zwigzku z zawieraniem umow bedg przechowywane przez
okres przedawnienia roszczen z tytutu umoéw sprzedazy. Ze wzgledu na
konieczno$¢ wypetniania obowigzkéw natury podatkowej 1 ksiegowej, cze$¢ tych
danych osobowych bedzie przechowywana przez okres 6 lat od dnia realizacji
poszczegblnych umow.

6. Informacje niezbedne do obstuzenia reklamacji beda przetwarzane do czasu
wygasnigcia uprawnien z tego tytutu.

7. Dane osobowe dla celow kontaktu z Administratorem beda przetwarzane w
okresie prowadzenia tego kontaktu, a p6zniej beda archiwizowane przez okres 3 lat
od zakonczenia kontaktu, co jest uzasadnione koniecznos$cig odtworzenie tre$ci
takiego kontaktu w zwiazku z dochodzeniem ewentualnych roszczen.

I11. CEL | ZAKRES ZBIERANIA DANYCH ORAZ ODBIORCY DANYCH

1. Kazdorazowo cel, zakres oraz odbiorcy danych przetwarzanych przez
Administratora wynikaja ze zgody Klienta lub przepiséw prawa oraz sg
potwierdzone $wiadomymi dziataniami podejmowanymi przez Klienta w Serwisie
lub w ramach innych kanatéw komunikacji z Klientem

2. Administrator doktada szczegolnej starannosci w celu ochrony interesow oséb,
ktorych dane dotycza, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane sg
przetwarzane:

- rzetelnie, zgodnie z prawem 1 w sposob przejrzysty dla osoby, ktorej dane
dotycza,

- w konkretnych, wyraznych 1 prawnie uzasadnionych celach 1 nieprzetwarzane
dalej w sposdb niezgodny z tymi celami,

- stosownie, w stopniu adekwatnym, a takze ograniczone do tego, co jest niezbedne
do celow, w ktorych sa przetwarzane,

- prawidlowo, a w przypadku stwierdzenia potrzeby sg uaktualniane,

- w formie umozliwiajacej identyfikacje osoby, ktorej dane dotycza, przez okres nie
dluzszy, niz jest to niezb¢dne do celow, w ktorych dane te sg przetwarzane,

- W sposob zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym
ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowa utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich
srodkéw technicznych lub organizacyjnych.



3. Klient podaje nastepujace dane osobowe:

- W procesie wypetniania zgloszenia naprawy w Serwisie: nazw¢ firmy lub imig¢ i
nazwisko, adres z kodem pocztowym 1 miejscowoscig (moze by¢ on tozsamy lub
inny od adresu wysytki), nr telefonu oraz adres e-mail,

- W procesie wypetniania zgloszenia odstgpienia od umowy: nazwe firmy lub imig i
nazwisko, adres z kodem pocztowym i miejscowoscig, nr telefonu, adres e-mail
oraz numer konta bankowego

Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez Administratora w celu realizacji
umowy, dokonania wzajemnych rozliczen i podj¢cia niezbednych dziatan przed, w
trakcie oraz po zawarciu umowy na zadanie Klienta.

4. Klient moze rowniez nie podawa¢ ww. danych, jednakze w takim wypadku
Sharks Trade sp. z 0.0. moze nie by¢ w stanie nalezycie wykona¢ umowy.

5. Mozliwe cele zbierania danych osobowych Klientdw przez Administratora:
- zawarcie i realizacja umowy,
- biezacy kontakt zwigzany z zawartymi umowami,

6. Mozliwi odbiorcy danych osobowych Klientéw:

- pracownicy oraz wspOtpracownicy Administratora,

- podmioty uprawnione do ich otrzymania na mocy obowigzujacych przepisow
prawa,

- w przypadku Klienta, ktory korzysta w Serwisie ze sposobu dostawy przesytka
pocztowyq lub przesytka kurierskg, Administrator udostepnia niezbedne, w celu
realizacji ustugi, dane osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub
posrednikowi realizujgcemu przesyltki na zlecenie Administratora, bezposrednio
realizujagcym na rzecz Administratora zawartg z Klientem umowg, wiec wylacznie
w celu nalezytej realizacji takiej umowy,

- firmy badZ osoby na podstawie odpowiednich umoéw tj. umowy powierzenia
danych m.in. w celu ich przechowywania w imieniu Sharks Trade Sp. z 0.0.

7. Podmioty, ktorym powierzono przetwarzanie danych osobowych na mocy
odrebnej umowy, zobowigzane sg do przestrzegania zasad poufnosci 1
bezpieczenstwa danych osobowych, w szczegdlnosci nieudostepniania danych
osobom nieuprawnionym, oraz do stosowania fizycznych i technicznych srodkow
bezpieczenstwa, adekwatnych do sposobu przetwarzania tych danych. Sharks Trade
Sp. z 0.0. zapewnia Klientowi na jego zyczenie szczegdtowa informacje o
podmiocie, ktoremu powierzyt przetwarzanie danych, zakresie powierzonych
danych oraz terminie ich przekazania.

8. Nigdy nie przekazujemy danych osobowych w celach marketingowych, ani ich
nie sprzedajemy innym podmiotom zewngtrznym.

IV. PRAWA KLIENTOW ORAZ OSOB BEDACYCH UZYTKOWNIKAMI
SERWISU



1. Kazdej osobie, ktorej dane osobowe dotycza, przystuguja nastepujace prawa:
- zadania dostepu do swoich danych osobowych

- zadania sprostowania swoich danych osobowych

- zadania usunigcia swoich danych osobowych

- zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych

- wniesienia skargi do organu nadzorczego

2. Odwotanie lub sprzeciw w zakresie przetwarzania danych osobowych w celu
wystania zgloszenia w Serwisie nastepuje poprzez wystanie e-maila na adres
serwis@sharkstrade.pl, poprzez kontakt telefoniczny pod numerem telefonu 22 266
88 16.

3. Po odwotaniu zgody lub wyrazeniu sprzeciwu, dane osobowe Klienta nie beda
wiecej uzywane do tych celow. Zmiang / uzupehienie danych osobowych Klient
moze przeprowadzi¢ poprzez przestania wniosku z zarejestrowanego przez Klienta
w Serwisie adresu e-mail na adres serwis@sharkstrate.pl.

4. Klient ma prawo wnie$¢ skarge zwigzang z przetwarzaniem danych osobowych
przez Spotke do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

5. Kontakt z osobg nadzorujaca przetwarzanie danych osobowych w organizacji
Ustlugodawcy jest mozliwy droga elektroniczng pod adresem e-mail:
iod@sharkstrade.pl lub pod adresem pocztowym Inspektor Ochrony Danych
SHARKS TARDE SP. z 0.0. ul. Przasnyska 6B, 01-756 Warszawa

V. KONTAKT Z ADMINISTRATOREM I INSPEKTOREM DANYCH
OSOBOWYCH

1. Klient ma mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z Administratorem poprzez
przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub poczta elektroniczng na adres
serwis@sharkstrade.pl, badz poprzez kontakt telefoniczny pod numerem telefonu
22 266 88 16.

2. Klient ma mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych
poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie, adres korespondencyjny ul.
Przasnyska 6B, 01-756 Warszawa lub e-mail: iod@sharkstrade.pl

3. Administrator przechowuje korespondencje¢ z Klientem w celach statystycznych
oraz jak najlepszej 1 najszybszej reakcji na pojawiajace si¢ zapytania, a takze w
zakresie rozstrzygni¢¢ postgpowan reklamacyjnych 1 podejmowanych na podstawie
zgloszen ewentualnych decyzji o interwencjach administracyjnych we wskazanym
koncie. Adresy oraz dane w ten sposdb gromadzone nie beda wykorzystywane do
komunikacji z Klientem w celu innym niz realizacja zgloszenia.



4. Jezeli Klient kontaktuje si¢ z nami w celu dokonania danych czynnosci (np.
ztozenia reklamacji) za pomocg formularza, Administrator moze ponownie zwrdci¢
si¢ do Klienta o przekazanie danych, w tym osobowych, np. w postaci imienia,
nazwiska, adresu e-mail, itd., celem potwierdzenia tozsamosci Klienta i
umozliwienia zwrotnego kontaktu w danej sprawie. Powyzsze dotyczy tych
samych danych, w tym osobowych, ktoére wczesniej zostaly przekazane przez
Klienta, i na ktorych przetwarzanie Klient wyrazil zgode¢. Podanie tych danych nie
jest obowigzkowe, lecz moze by¢ niezbedne do dokonania czynnos$ci lub uzyskania
informacji, ktore interesujg Klienta.

VI. ZABEZPIECZENIA

1. Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne 1 organizacyjne
zapewniajace bezpieczenstwo ochrony przetwarzanych Danych Osobowych
odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w
szczegolnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieuprawniong, przetwarzaniem z
naruszeniem obowigzujacych przepisOw oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.

2. Uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres i
cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o
r6znym prawdopodobienstwie wystgpienia 1 wadze zagrozenia, administrator
wdraza odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku, w tym mi¢dzy innymi w stosownym
przypadku:

- zdolnos¢ do cigglego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i
odpornosci systemow i uslug przetwarzania

- szyfrowanie danych osobowych,

- zdolnos$¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych 1 dostepu do
nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego,

- regularne testowanie, pomiary 1 ocena skutecznosci srodkéw technicznych i
organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania.

VII. POZOSTALE POSTANOWIENIA

1. Administrator zastrzega sobie prawo do wysylania Klientom niezamowionych
wiadomosci niebedacych informacjg handlowa. Zalicza si¢ do nich informacje
odnoszace si¢ bezposrednio do funkcjonowania Serwisu, badz tez zwyczajowe
niekomercyjne wiadomosci, majacych charakter informacyjny i1 potwierdzajacy.
Opisane wyzej wiadomos$ci moga by¢ przesytane do Klienta przez podmioty
dziatajace na rzecz Administratora na podstawie odpowiednich umow o
powierzenie danych osobowych do przetwarzania.



